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1. Aspectos que deben incluirse en el Programa de Trabajo elaborado conjuntamente por la
Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora, para promover la Contraloria Social en el
Programa.

La Unidad del Programa Jévenes Construyendo el Futuro (UPJCF) acordara con cada una de las 32
Instancias Ejecutoras un Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora en donde se estableceran las
actividades de promocién, operacién y seguimiento de Contraloria Social, los responsables, las metas, la
unidad de medida y el calendario de ejecucion.

Para la elaboraciéon del Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora se deberan considerar las
siguientes actividades sin menoscabo de aquellas que la Instancia Normativa adicione:

ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA

PROMOCION

Designar a un enlace de la Instancia Ejecutora Ficha de designacién de enlace de CS

Programa de Trabajo de la Instancias

Acordar el Programa de Trabajo de Contraloria Social de la Instancia Ejecutora )
Ejecutoras

OPERACION |

L ol . . Acta de Constitucion de Comités de Contraloria
Promover la constitucién de Comités de Contraloria Social. (CCS)

Social
Capacitacion al Comité de Contraloria Social Lista de Asistencia
Asesoria al Comité de Contraloria Social Lista de Asistencia
Elaboracién de materiales de difusién Dipticos de difusién
Entrega del total de material de difusién a los Comités de Contraloria Social Diptico entregado al CCS
Elaboracién de materiales de capacitacién Dipticos de capacitacién entregado al CCS
Entrega del total de material de capacitacién a los Comités de Contraloria Social Dipticos entregados al CCS
Realizar reuniones con las personas beneficiarias e integrantes de los Comités de .
Contraloria Social Minutas
Recopilacién de informes del Comité de Contraloria Social Informes de Comité de Contraloria Social

SEGUIMIENTO |

) . - P de Trabajo de la Instancia Ejecut
Registrar el Programa de Trabajo de las Instancias Ejecutoras en el SICS rograma de frabajo de fa Instancia Hecutora

registrado
Registrar la elaboracién de materiales de difusién de las Instancias Ejecutoras Materiales de difusion registrado (Diptico)
Registrar en el SICS la distribucién del total de materiales de difusién Materiales de difusién distribuidos
Registro en el SICS de materiales de capacitacién de las Instancias Ejecutoras Materiales de Capacitacion IE registrados
Registrar en el SICS la distribucién del total de materiales de capacitacion Materiales de capacitacién distribuidos
Registrar en el SICS los beneficios vigilados Apoyos registrados

Comprobante de registro del Comité de
Registrar en el SICS los Comités de Contraloria Social constituidos Contraloria Social en el SICS/ Comités
registrados

Registrar en el SICS las capacitaciones a los Comités de Contraloria Social Eventos de capacitacién registrados

Registrar en el SICS las asesorias a los Comités de Contraloria Social Eventos de asesoria registrados

Informes de Comité de Contraloria Social

Registrar en el SICS los informes de Comité de Contraloria Social .
registrados

El Programa de Trabajo de las Instancias Ejecutoras (Anexo 1) se realizara mediante el siguiente
mecanismo: La UPJCF en conjunto con las 32 Instancias Ejecutoras promoveran la Contraloria Social del
Programa Jévenes Construyendo el Futuro mediante el establecimiento de una planeacion detallada en
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el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS) que sera el referente inmediato en la
elaboracion y disefio del PTIE de las Instancias Ejecutoras durante el ejercicio fiscal vigente. A
continuacién, se enlistan las actividades a desarrollar segun la instancia participante.

La Instancia Normativa se encargara de:

a) Disefiar, elaborar y entregar los documentos normativos de Contraloria Social: Esquema, Guia
Operativa y Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social.

b) Solicitar los nombramientos y/o ratificaciones de los Enlaces Estatales de Contraloria Social (EECS) de
las Instancias Ejecutoras.

) Elaborar el directorio oficial con los datos de los Enlaces Estatales de Contraloria Social.

d) Entregar los documentos normativos a las Instancias Ejecutoras.

e) Supervisar la elaboracion del PTIE de las Instancias Ejecutoras.

Las Instancias Ejecutoras serdn responsables de:

a) Designar o ratificar mediante comunicado oficial a la persona servidora publica que fungira como
Enlace Estatal de Contraloria Social (EECS) ante el Programa.

b) Recibir los documentos normativos de la Instancia Normativa.

c) Elaborar y entregar a la Instancia Normativa el PTIE de las Instancias Ejecutoras, el cual, debe incluir lo
siguiente:

e Actividades a promover durante el proceso de Contraloria Social.

e Unidad de medida de cada una de las actividades.

e Instancias responsables del cumplimiento de las actividades.

e La meta proyectada de cada actividad.

e La calendarizacion de cada actividad para su ejecucion.

2. Mecanismos de coordinacién con el Organo Estatal de Control para la promocién y
seguimiento de la Contraloria Social, de acuerdo con las caracteristicas del Programa
Federal.

Las Instancias Ejecutoras podran acordar un Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social con los
Organos Estatales de Control para: a) Difundir el mecanismo de Contraloria Social, asi como los medios
institucionales para presentar quejas y denuncias; b) Verificar que la constitucion de los Comités esté
acorde con los documentos normativos de Contraloria Social validados; c) Distribuir los materiales de
difusiéon a las personas beneficiarias y los Comités de Contraloria Social; d) Capacitar a personas
servidoras publicas federales, estatales y municipales; personas beneficiarias de los Programas Federales
y a las personas integrantes de los Comités respecto al mecanismo de Contraloria Social; y e) Recopilar
los informes de los Comités de Contraloria Social.

3. Procedimiento y formatos para la constitucidn y registro de los Comités de Contraloria
Social.

Para la conformacién de los Comités de Contraloria Social (CCS) se debera considerar lo siguiente:

4



o .)Contralores
Trabajo | ®ene  \&¥ Sociales

¥ Previsiin Jocial
Guardianes del gasto publico

Las Instancias Ejecutoras del Programa Jévenes Construyendo el Futuro seran las responsables de la
constitucion de los Comités de Contraloria Social, durante los operativos territoriales implementados en
cada una de las entidades federativas; pues son médulos que recorren el territorio nacional con la
finalidad de fortalecer el registro y la atencién personalizada de las y los Aprendices registrados en el
Programa. Por lo tanto, en cada operativo territorial estaran presentes las y los Aprendices acompafados
por el personal adscrito a las Representaciones Federales. Cabe que la realizacion de los operativos
territoriales estara sujeta a la planeacién bimestral de cada entidad.

El beneficio a vigilar es: Un apoyo econdmico otorgado a las y los Beneficiarios del Programa Jévenes
Construyendo el Futuro, el cual se entrega de manera directa y sin intermediarios a través de un
instrumento bancario. El Apoyo econémico esta condicionado al cumplimiento de las Reglas de Operacidn
vigentes u otras disposiciones del Programa.

Los Comités se conformaradn ya sea de manera individual o colectiva durante la realizacién de los
operativos territoriales, con el objeto de promover la vigilancia de los beneficios que ofrece el Programa,
Apoyo econémico por concepto beca recibido por las y los Beneficiarias(os) durante el ejercicio fiscal
vigente.

Las personas integrantes del Comité entregaran a las Instancias Ejecutoras un escrito libre para solicitar
el registro del propio Comité. El escrito debera contener el nombre del Programa Federal de que se trate,
el ejercicio fiscal respectivo, la representacion y domicilio donde se constituye, asi como los mecanismos
e instrumentos que utilizara para el ejercicio de sus actividades, ademas de la documentacién que
acredite la calidad de persona beneficiaria. El Acta de Constitucién del Comité de Contraloria Social (Anexo
2) podra ser utilizado como escrito libre, sin menoscabo de que quienes integren los Comités de
Contraloria Social puedan presentar en cualquier formato la solicitud de registro.

Las Instancias Ejecutoras debera(n) apoyar en la elaboracidon del Acta de Constitucion del Comité de
Contraloria Social (Anexo 2) y proporcionara(n) la informacion sobre la operacion del Programa Federal,
asi como la relacionada con el ejercicio de sus actividades y promoverda(n) que la integracién de los
Comités de Contraloria Social sea equitativa entre mujeres y hombres, siempre que las caracteristicas del
Programa lo permitan.

Las Instancias Ejecutoras deberan proporcionar un Informe Trimestral sobre la constituciéon de los
Comités realizados, para dejar asentados los numeros de las actividades de planeacion, Comités de
Contraloria Social, capacitaciones a los Comités de Contraloria Social, asesorias impartidas, actividades de
difusién, seguimiento a quejas, temas relevantes y toda la informaciéon capturada en el Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS) (Anexo 4).

Como parte de los mecanismos de seguimiento en atencion a los Beneficiarios sobre alguna queja y/o
reporte que se llegara a presentar durante la aplicacién de la Contraloria Social, las Instancias Ejecutoras
deberan proporcionar el formato para presentar quejas y/o denuncias, recabando todos los datos
pertinentes para brindar una mejor atencion y seguimiento, tales como datos de la persona que presenta
la queja y/o denuncia, descripcion de la queja y Anexo 6 por el cual la presenta, asi como los datos del
integrante de Comité que recibe la queja.
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Cada Instancia Ejecutora tendrd acceso a la informaciéon general de las actividades de difusién del
Programa Jévenes Construyendo el Futuro, tales como; Caracteristicas generales de la obra, apoyo que
otorga el Programa Federal a las y los Beneficiarios, Requisitos para la entrega de apoyos, Derechos y
obligaciones de los Beneficiarios, Poblacion a la que va dirigida el apoyo del Programa Federal, Instancia
Normativa e Instancias Ejecutoras, Medios institucionales para presentar quejas y denuncias,
Procedimientos para realizar las actividades de Contraloria Social y Medidas para promover la equidad
entre mujeres y hombres en la integracién de Comités de Contraloria Social (Anexo 7). Asi como el
directorio de todas las Instancias Ejecutoras (Anexo 8).

Las Instancias Ejecutoras deberan realizar un Informe anual de resultados al término del ejercicio 2025
de Contraloria Social, abarcando las contribuciones, aspectos susceptibles de mejora, problematicas
detectadas, principales hallazgos derivado de la revisién a los Informes de Contraloria Social, capacitacién
y asesorias impartidas, seguimiento a quejas, temas relevantes, asi como informacion capturada en el
SICS (Anexo 9).

Las Instancias Ejecutoras verificaran que las personas que integran el Comité de Contraloria Social tengan
la calidad de Aprendiz y Beneficiario, de acuerdo con las particularidades del Programa. En ese sentido,
para el Programa Jévenes Construyendo el Futuro son requisitos indispensables para constituirse como
integrante del Comité de Contraloria Social:

> Ser Beneficiaria(o) del Programa Jévenes Construyendo el Futuro con el estatus de Aprendiz.

> Haber recibido, al menos por una ocasién, el pago por concepto de Apoyo econémico del ejercicio fiscal
vigente.

> Manifestar su participacion de manera voluntaria durante el operativo territorial correspondiente.

En el caso de que alguna(o) no tenga dicha calidad, deberd informar al Comité, a efecto de que éste realice
las aclaraciones conducentes o se elija a la nueva persona integrante, debiendo formular una nueva Acta
de Constitucion.

La Instancia Normativa, a través de las Instancias Ejecutoras, expedira la constancia de registro del Comité
en donde sefalaran la clave del Comité asignada por la Instancia Normativa, la Instancia Ejecutora debera
registrar al CCS en el Sistema Informatico de Contraloria Social y expedir la Constancia de Registro en un
plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de la fecha de constitucién. La Constancia de Registro del Comité
de Contraloria Social debera ser enviada mediante correo electrénico a los integrantes del Comité con el
fin de dar seguimiento a los resultados de Contraloria Social.

Se considera que los Comités tendran vigencia equiparable a la duracién del operativo territorial de cada
entidad federativa. El registro de los Comités de Contraloria Social en el SICS debera ser por ejercicio fiscal,
aun cuando su vigencia sea mayor.

La(s) Instancia(s) Ejecutora(s) debera(n) capturar la informacién a los Comités en el SICS y emitir el
comprobante de registro, el cual debera ser entregado a los Comités.

El Comité de Contraloria Social podra tener sustitucion de sus integrantes por las siguientes causas:
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I.  Muerte del integrante;

II. Separacién voluntaria, mediante escrito dirigido a las personas que integran el Comité de
Contraloria Social;

III.  Acuerdo del Comité de Contraloria Social tomado por mayoria de votos, con base en razones
justificadas, mismas que se asentaran en una minuta de reunién y se adjuntaran al Acta de
Sustitucion (Anexo 2);

IV.  Acuerdo de la mayoria de las personas beneficiarias del Programa Federal de que se trate;

V. Pérdida del caracter de Beneficiaria(o).

En los casos sefialados, el Comité propondra de entre las y los Beneficiarias(os) del Programa Federal a
quien le sustituird y lo harad de conocimiento en el Acta de Sustitucién de Comité de Contraloria Social
(Anexo 11) a la Instancia Ejecutora, para que ésta verifique su calidad de persona Beneficiaria y, de ser
procedente, lo registre como miembro del Comité, debiendo expedir la constancia de registro con la
actualizacion correspondiente y capturar los cambios respectivos en el SICS.

4. Actividades de difusién, asi como el procedimiento para distribuir la informacién sobre
los beneficios que contemple el Programa Federal.

Las actividades de difusién a desarrollar estaradn vinculadas a los siguientes materiales de difusion:

La Instancia Normativa realizara acciones de difusion conforme a la siguiente estrategia:

= Publicar en el sitio web https://jovenesconstruyendoelfuturo.stps.gob.mx/contraloria-social/ los
documentos normativos autorizados.

= Entregar mediante comunicado oficial los documentos normativos a las Representaciones Federales.

= Disefio y elaboracién de materiales de difusion y capacitacién (dipticos) con informacién general del
Programa y de la Contraloria Social; asi como los medios para la presentacion de quejas y/o denuncias.

= Entregar a las Instancias Ejecutoras los materiales de difusién y capacitacion.

= Difusién de los medios para la presentacion de quejas y/o denuncias.

Las Instancias Ejecutoras realizaran acciones de difusion conforme a la siguiente estrategia:

= Entrega de materiales a los CCS.

= Difundir materiales en operativos territoriales.

= Difusién de la Convocatoria de Contraloria Social en los operativos territoriales para la poblacion
beneficiaria.

= Difusién de los medios para la captacién de quejas y/o denuncias.

Las Instancias Ejecutoras podran definir una estrategia estatal para llevar a cabo la difusion de las
actividades de Contraloria Social del Programa y elaborar materiales de difusién propios para las y los

Aprendices del Programa.

Los materiales a utilizar son medios impresos y electrénicos que posibilitan la distribucion de los dipticos
de difusion y capacitaciéon a emplear.

A continuacidn, se describe el tipo y la cantidad de materiales a distribuir:
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Numero de ejemplares  Total (sumatoria de

Tipo de material de difusion o reproducciones de los materiales

material asignados)
64 ejemplares digitales *Se
podra complementar con la
entrega de materiales
Dipticos de difusién 2 ejemplares digitales impresos

Las Instancias Ejecutoras deberan proporcionar a los Comités, de manera completa y oportuna, la
informacién del Programa, asi como la referente a las actividades de Contraloria Social considerando la
siguiente informacién: (Anexo 7):

I.  Caracteristicas generales del beneficio que otorga el Programa a las y los Aprendices, tales como:
tipo, monto, periodo de ejecucién, fecha de entrega y demas informacién que permita verificar
la correcta aplicacién de los recursos publicos y el cumplimiento de las metas;

II.  Requisitos para la entrega del beneficio;
III. Derechosy obligaciones de las personas Beneficiarias(os);
IV.  Poblacion a la que va dirigido el beneficio del Programa Federal;

V. Instancia normativa, oficinas de Representacién Federal, Instancias Ejecutoras y Organos de
Control participantes en el Programa Federal, asi como informacion para su contacto;

VI.  Medios institucionales para presentar quejas y denuncias;
VII.  Los procedimientos para la realizacién de las actividades de Contraloria Social a cargo de los
Comités; y
VIII.  Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integracién de los Comités de
Contraloria Social.

Las Instancias Ejecutoras, previa autorizacién de la Instancia Normativa, podra(n) realizar material de
difusion. Este material debera ser registrado en el SICS por las Instancias Ejecutoras.

5. Procedimiento para capacitar y asesorar a las personas servidoras publicas responsables
de realizar las actividades de promocion, operacion y seguimiento, asi como a los Comités
de Contraloria Social.

a) Capacitaciones y asesorias a Instancias Ejecutoras
La Instancia Normativa proporcionara capacitacion y asesoria a las personas servidoras publicas de las
Instancias Ejecutoras en los siguientes temas:

e Caracteristicas operativas del Programa y beneficios a vigilar;

e Normativa aplicable;

e Estructura operativa;

e Actividades de Contraloria Social;

e Documentos normativos de Contraloria Social: Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social;

e Mecanismos para la presentacién de quejas y denuncias; y

e Registro de informacion en el SICS.
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Las capacitaciones y asesorias se podran realizar mediante eventos via remota conforme a la
calendarizacién especificada en el PATCS y la asistencia se registrara en el formato “Lista de Asistencia a
la Capacitacion de la Instancias Ejecutoras (Anexo 3.1)" Las capacitaciones deberan registrarse en el SICS
en un plazo no mayor a 30 dias habiles posteriores al evento.

La Instancia Normativa utilizara presentaciones digitales y un diptico de Capacitacion y difusién durante
las jornadas de capacitacion y asesoria de las Instancias Ejecutoras los siguientes materiales de
capacitacién. Dichos materiales se entregarén a las Instancias Ejecutoras y se registraran en el SICS. Estos
deben contener, al menos, los temas enlistados con anterioridad.

A continuacién, se describe las cantidades de materiales de capacitacién a entregar a las Instancias
Ejecutoras:

Numero de ejemplares | Total (sumatoria de
o reproducciones de los materiales

material asignados)

32 ejemplares digitales
*Se podrd complementar con la
Dipticos de Capacitacion 1 ejemplar digital entrega de materiales impresos

32 ejemplares digitales
*Se podra complementar con la
Presentacién Digital 1 ejemplar digital entrega de materiales impresos.

Tipo de material de

capacitacion

Para proporcionar capacitacion y asesoria, la Instancia Normativa se podra coordinar con las Oficinas de
Instancia Ejecutora.

b) Capacitaciones a Comités de Contraloria Social
A su vez, las Instancias Ejecutoras proporcionaran capacitacién y asesoria a los Comités en los siguientes
temas:

e Caracteristicas operativas del Programa y beneficio a vigilar;

e Informacion de la Instancia Normativa, Instancia Ejecutora y érganos de control participantes;
e Actividades de Contraloria Social;

e Mecanismos para la presentacién de quejas y denuncias;

e Formatos de la Guia Operativa.

La capacitaciones y asesoria se realizaran durante el operativo territorial y se registraran en el SICS en un
plazo no mayor a 30 dias habiles posteriores al evento. (Anexo 3)

Las Instancias Ejecutoras podran elaborar material de capacitacion, de acuerdo con los criterios
establecidos por la Instancia Normativa. Los materiales por utilizar son: Dipticos impresos y/o
electrénicos.

Las Instancias Ejecutoras podran elaborar material de capacitacién, de acuerdo con los criterios
establecidos por la Instancia Normativa. Los materiales por utilizar son: dipticos impresos y/o
electrénicos.
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c) Reuniones con Comités de Contraloria Social
Las Instancias Ejecutoras realizardn reuniones con las y los Aprendices y Comités de Contraloria Social
por los siguientes motivos:

e Constituir Comités de Contraloria Social;

e Recopilar el Informe de Comité de Contraloria Social y orientar sobre su llenado;
e Dar seguimiento a los asuntos acordados;

e Realizar recomendaciones para las actividades de vigilancia;

e Entrega - Recepcion de la obra, apoyo o servicio;

e Realizar actividades de vigilancia;

e Dar a conocer los resultados de sus actividades de vigilancia;

e Promover que las y los Aprendices expresen sus opiniones;

e Otro - los detalles se indican en la minuta.

Al finalizar la reunién se levantara la Minuta de Reunién (Anexo 10) y registrara la informacién en el SICS.

Las Instancias Ejecutoras realizaran al menos una Minuta de Reunién por operativo (303 Comités), es
importante sefialar que los operativos territoriales estaran sujetos a la planeacién bimestral de cada
entidad donde se aplique la Contraloria Social. Es fundamental enfatizar que la meta establecida para la
conformacién de Comités se determina de acuerdo con la capacidad operativa, personal y material con la
que cuenta el Programa. Debido a que la implementacién de los Comités de Contraloria Social requiere
la ejecucidn de operativos especificos de Oficinas Mdviles en territorio, se destaca que esto conlleva un
ajuste en la planeacién de los diversos procesos del Programa para lograr la meta, asi como el
desplazamiento de personal, material y recursos que impacta en un incremento en el presupuesto
necesario para su aplicacion. Ante este escenario, se lleva a cabo una planificacién estratégica que permite
optimizar el uso de todos los recursos en cada operativo en campo, garantizando asi una ejecucién
eficiente y eficaz.

6. Formatos de informes que deberan llenar los Comités de Contraloria Social, asi como los
procedimientos para su distribucidn, recopilacién y registro en el Sistema Informético de
Contraloria Social.

Las Instancias Ejecutoras proporcionaran a los Comités de Contraloria Social el Informe de Comité de
Contraloria Social (Anexo 5) en que deberan responder y entregar al finalizar el operativo territorial. Las
Instancias Ejecutoras recopilaran el Informe del Comité de Contraloria Social y lo registraran en el SICS
en un plazo no mayor a 15 dias habiles posteriores a su recepcién.

7. Seguimiento de las actividades de Contraloria Social.

La Instancia Normativa dara seguimiento al cumplimiento del Programa Anual de Trabajo de Contraloria
Social (PATCS) y a los Programas de Trabajo de las Instancias Ejecutoras (PTIE).

La Instancia Normativa debera registrar en el SICS, a mas tardar en el primer bimestre del ejercicio fiscal
siguiente, el informe de resultados de Contraloria Social, para lo cual podra solicitar a las Instancias
Ejecutoras la informacién necesaria.
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La Instancia Normativa para elaborar el informe de resultados de Contraloria Social debera de considerar
los criterios emitidos por la SABG.

8. Mecanismos para la captacion de quejas y denuncias, asi como los medios institucionales
para la atencién e investigacién de aquellas relacionadas con la ejecucién y aplicacién de
los Programas Federales.

En caso de detectar irregularidades en la ejecucién del Programa Federal se podran presentar quejas y/o
denuncias mediante los siguientes mecanismos:

Mecanismos de la Secretaria de la Anticorrupcién y Buen Gobierno:

e Las denuncias podran realizarse a través del Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
en la liga https://sidec.buengobierno.gob.mx/ las 24 horas del dia, los 365 dias del afio; o
mediante escrito presentado en la Secretaria Anticorrupcidn y Buen Gobierno, ubicada en
Avenida Insurgentes Sur 1735, Colonia Guadalupe Inn, C. P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregon,
Ciudad de México.

e En caso de requerir asesoria en la presentacién de denuncias, podran comunicarse a los
teléfonos 55 2000 2000 y al nimero gratuito 800 112 87 00.

Mecanismos de la UPJCF:
Las denuncias podran realizarse via correo electrénico a la direccién: contraloriajcf@stps.gob.mx

y ante las Representaciones Federales durante los operativos territoriales mediante el formato
para presentar quejas y/o denuncias. La Instancia Normativa y las Instancias Ejecutoras daran a

conocer los mecanismos de captacion, atencién de quejas, denuncias y orientaran en su
presentacion.

o Area de Especialidad en Quejas, Denuncias e Investigaciones en el Ramo Trabajo y Previsién
Social: Ubicado en: Av. Félix Cuevas No. 301, Piso 7, Colonia del Valle Sur, C.P. 03100, Benito

Judrez, Ciudad de México.

o Organo Estatal de Control: En caso de ser solicitada la informacién, una vez que se tenga
pactados los convenios de colaboracion se dara a conocer.

9. Procedimiento para la captura de informacion en el Sistema Informéatico de Contraloria
Social

a) Perfil Instancia Normativa
Para el acceso es necesario que las personas designadas como Enlaces de Contraloria Social gestionen su

usuario y contrasefia en el Servicio de Identidad Digital y soliciten la autorizacién de acceso a la SABG
mediante la Ficha de Designacién de Enlace de Instancia Normativa.
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La informacidn a registrar es:

= Documentos normativos de Contraloria Social: Esquema, Guia Operativa y anexos, PATCS,
oficio o correo electrénico mediante el cual la Instancia Normativa solicita la validacién los
documentos;

» Actividades de seguimiento de la Instancia Normativa: se estableceran de acuerdo con el
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social las actividades, la calendarizacion, unidades
de medida y metas de los registros que se deberan realizar por la Instancia Normativa;

= Caracteristicas del Programa Federal: poblacidn objetivo, poblaciéon nacional Beneficiaria
programada (hombres - mujeres);

* Presupuesto: presupuesto autorizado en el PEF, presupuesto actual a vigilar, presupuesto
anterior a vigilar (este Ultimo no es obligatorio);

= Tipos de beneficios que otorga el Programa: los beneficios vigilados por los Comités (obras,
apoyos, servicios y otros);

= Creaciény administracién de usuarios y cuentas de Instancias Ejecutoras: se dard de alta
las cuentas de las Instancias Ejecutoras y se autorizara los permisos a los usuarios del perfil;

= Registroy distribucién de material de difusion y capacitacion: se captura el tipo y nimero
de reproducciones de los materiales elaborados y asignados por la Instancia Normativa a sus
Instancias Ejecutoras;

= Registrar capacitaciones y asesorias: se registraran por evento considerando nombre del
evento, clasificacion del evento (capacitacion - asesoria), fecha, temas a tratar, figuras
participantes (persona servidora publica federal, integrante del Comité, beneficiaria(o), otra
figura), hombres, mujeres, forma en la que se imparte (virtual, presencial y mixta), entidad
federativa, municipio y localidad. La Instancia Normativa deberd de elaborar los formatos
necesarios para llevar el seguimiento de los eventos considerando los campos anteriores.

b) Perfil Instancia Ejecutora
Para el acceso es necesario que las personas servidoras publica designadas como Enlaces de Contraloria
Social gestionen su usuario y contrasefia en el Servicio de Identidad Digital y soliciten la autorizacién de
acceso a la Instancia Normativa.

La Instancia Normativa proporcionara los accesos a los Enlaces de las Instancias Ejecutoras e indicara los
criterios de captura considerando la operacién del Programa.

La informacidn a registrar es:

= Programa de Trabajo de Contraloria Social de la Instancia Ejecutora: este Programa de
Trabajo deberd estar revisado y autorizado por la Instancia Normativa previamente al registro
en el SICS;

» Actividades de Seguimiento: en este médulo se estableceran de acuerdo con el Programa
de Trabajo de la Instancia Ejecutora las actividades, la calendarizacion, unidades de mediday
metas de los registros que se deberan realizar por la Instancia Ejecutora;

= Distribucion de materiales de difusién y capacitacién: Se captura el tipo y numero de
reproducciones de los materiales entregados a las y los Beneficiarios y Comités de Contraloria
Social;

12



o .)Contralores
Trabajo | ®ene  \&¥ Sociales

¥ Previsiin Jocial
Guardianes del gasto publico

= Registrar capacitaciones y asesorias: se registraran por evento realizado considerando
nombre, clasificacién (capacitacidon - asesoria), fecha, temas a tratar, figuras participantes
(persona servidora publica federal, integrante del Comité, Beneficiaria(o), otra figura), forma
en la que se imparte el evento (virtual, presencial o mixta), entidad federativa, municipio y
localidad. La Instancia Normativa debera de elaborar los formatos necesarios para llevar el
seguimiento de los eventos considerando los campos anteriores;

= Reuniones: se considera la informacion contenida en el formato minuta de reunién; fecha,
lugar, motivo, temas tratados, acuerdos de la reunién, tipo de imparticién (virtual, mixta,
presencial), figuras participantes, Comités participantes y se sefiala si se recibieron quejas y
denuncias y a quien se canalizaron.

= Beneficios: para el registro se consideraran el nombre del beneficio, tipo (apoyo), hombres
Beneficiarios, Mujeres beneficiarias, entidad federativa, municipio, localidad, comentarios,
periodo de entrega y presupuesto asignado;

= Registro de Comités de Contraloria Social: para realizar el registro se debe considerar los
datos del Acta de constitucién; nombre del Comité, fecha de constitucidn, clave del Comité
asignado por la IN, domicilio donde se conforma el Comité, nombre y cargo de la persona
servidora publica que registra la informacion del Comité, personas integrantes de Comité y
sefialar si el Comité fue registrado en afios anteriores,

= Informes de Comité de Contraloria Social. Se registran las respuestas que los Comités de
Contraloria Social expresaron a través de formato Anexo 5. Informe de Comité de Contraloria
Social.
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ANEXO 2: ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL / ESCRITO LIBRE
NOMBRE DEL PROGRAMA: JOVENES CONSTRUYENDO EL FUTURO
EJERCICIO FISCAL: 2025

Fecha de constitucién: _/_/

Nombre del Comité de Contraloria Social

Clave del Comité asignada por la Instancia Normativa del Programa

¢El Comité de Contraloria Social fue constituido en afios anteriores? Si: ___ No: X

Domicilio donde se constituye el Comité

Entidad federativa:

Municipio:

Localidad:

Calle:

Numero:

Colonia:

Cédigo Postal:

Datos del beneficio a vigilar

Nombre del beneficio:

Tipo de beneficio: Apoyo: X Obra: Servicio: Otro:

Numero de personas

s L Hombres: Mujeres: Total:
beneficiarias:

Entidad federativa:

Municipio:

Localidad:

Comentarios:

Presupuesto asignado al
beneficio:
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Integrantes del Comité de Contraloria Social

Nombre completo:
Sexo:

Edad:

Cargo del integrante:
Correo electrénico:
Teléfono (incluir lada):

Firma:

Nombre completo:
Sexo

Edad:

Cargo del integrante:
Correo electrénico:
Teléfono (incluir lada):

Firma:

Nombre completo:
Sexo
Edad:

Cargo del integrante:
Correo electrénico:
Teléfono (incluir lada):

Firma:

LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL DE MANERA LIBRE Y VOLUNTARIA PODRAN REALIZAR LAS
SIGUIENTES ACTIVIDADES:

L. Solicitar a la Instancia Normativa, Oficina de las Instancias Ejecutoras la informacién publica relacionada
con la operacién del Programa Federal;

II. Vigilar que:
a) Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacién del Programa Federal.

b) El ejercicio de los recursos publicos para los beneficios otorgados por el Programa Federal sea
oportuno, transparente, observante de las Reglas de Operaciény, en su caso, de la normativa aplicable.

c) Las personas beneficiarias del Programa Federal cumplan con los requisitos de acuerdo con la
normativa aplicable.

d) Se cumpla con los periodos de ejecucion y entrega de los beneficios.

e) Exista documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de los
beneficios.

f) El Programa Federal no se utilice con fines politicos, electorales, de promocién personal, de lucro u otros
distintos al objeto del Programa Federal.
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g) El Programa Federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y hombres.

h) Las autoridades competentes den atencién a las quejas y denuncias relacionadas con el Programa
Federal.

III. Elaborar informes de los resultados de las actividades de operacién de la Contraloria Social realizadas,
asi como dar seguimiento, en su caso, a los mismos, y

IV. Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacién y ejecucién de los Programas Federales, recabar la
informacién de estas y canalizarlas a las autoridades competentes para su atencién.

MECANISMOS E INSTRUMENTOS QUE UTILIZARA PARA EL EJERCICIO DE SUS ACTIVIDADES:

L Reglas de Operacion vigentes el Programa JCF disponibles en
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5746424&fecha=31/12/20244#gsc.tab=0

II. Lineamientos para la promocidon y operacion de la Contraloria Social, disponibles en
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5746424&fecha=31/12/20244#gsc.tab=0

III. Materiales de capacitacion.

IV. Informe de Contraloria Social.
DOCUMENTACION QUE ACREDITA LA CALIDAD DE BENEFICIARIO:
Como Beneficiario con estatus de Aprendiz del Programa Jévenes Construyendo el Futuro, manifiesto mi
voluntad para realizar actividades de Contraloria Social, en ese sentido, acepto ser integrante del Comité

de Contraloria Social durante el presente ejercicio y que el registro de CCS sea ingresado en el Sistema
Informatico de Contraloria Social de la Secretaria del Buen Gobierno.

Datos de la persona servidora publica que apoya en la constitucion del Comité
Nombre:

Cargo:

Firma

ESCRITO POR EL QUE EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL SOLICITA SU REGISTRO ANTE EL PROGRAMA

Los Integrantes del Comité expresamos nuestra voluntad de llevar a cabo las actividades de Contraloria
Social durante el ejercicio fiscal 2025, por lo que asumimos el presente documento como escrito libre para
solicitar el registro conforme a los dispuesto en el articulo 70 del reglamento de la Ley General de
Desarrollo Social.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO “JOVENES CONSTRUYENDO EL FUTURO”

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) a través del Programa Jévenes Construyendo el Futuro
(P) CF) es la responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los utilizaremos
para: a) Verificar el cumplimiento de requisitos y la identidad de los participantes (Jévenes, Tutores y
Representantes de los Centros de Trabajo) que se registran en el P CF; b) Hacer efectivos los objetivos del
Programa sefialados en las Reglas de Operacidn; c) Enviar avisos o solicitar informacion relacionada con
el P) CF; d) Generar cuentas y kit's de tarjetas bancarias del Banco del Bienestar; e) Hacer entrega de las
tarjetas bancarias; f) Inscribir en el Instituto Mexicano del Seguro Social; g) Invitar a eventos relacionadas
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con el PJ CF; h) Obtener informacion para el disefio y estructura del Programa; i) Fines estadisticos. Los
datos personales de los Aprendices del PJCF podran ser transferidos a terceros con la finalidad de hacer
efectivos los objetivos del Programa Jévenes Construyendo el Futuro en el marco del cumplimiento de sus
vigentes Reglas de Operacion. No se realizaran transferencias que requieran del consentimiento del
titular, salvo aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de informacién de una autoridad
competente, que estén debidamente fundados y motivados. Usted podra consultar el Aviso de Privacidad
Integral en la seccién “Aviso de Privacidad del Portal Web de esta Secretaria del Trabajo y Previsién Social:
https://jovenesconstruyendoelfuturo.stps.gob.mx/

En caso de requerir ejercitar sus derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacién u oposicion, podra
presentar su solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO ante nuestra Unidad de Transparencia:
transparencia@stps.gob.mx teléfonos 3000-2100 Ext. 62206, 62365 y 62875.Ultima actualizacién abril
2024.
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ANEXO 11: ACTA DE SUSTITUCION DE INTEGRANTES DEL COMITE
NOMBRE DEL PROGRAMA: JOVENES CONSTRUYENDO EL FUTURO
EJERCICIO FISCAL: 2025
Fecha de sustitucion: __/_/____

Nombre del Comité de Contraloria Social:

Clave del Comité asignada por la Unidad Responsable del Programa

Integrantes del Comité de Contraloria Social a sustituir
Nombre completo: Nombre (s) Apellido 1 Apellido 2

Sexo: Hombre / Mujer

Edad:

Cargo del integrante:
Correo electrénico:
Teléfono (incluir lada):

Firma:

Integrante(s) del Comité de Contraloria Social nuevo(s)

Nombre completo:
Sexo:

Edad:

Cargo del integrante:

Correo electronico:
Teléfono (incluir lada):

Firma:

SENALE EL MOTIVO DE SUSTITUCION:

Separacién voluntaria, mediante escrito libre
dirigido a los miembros del Comité (se anexa
escrito)

Acuerdo de la mayoria de las personas
Beneficiarias del Programa (se anexa minuta)

Pérdida del caracter de persona Beneficiaria del

Muerte de la persona integrante
Programa

Acuerdo del Comité tomado por mayoria de

Otra (Especifique
votos (se anexa minuta) (Esp que)
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Datos de la persona servidora publica que apoya en el proceso de sustitucion del Comité
Nombre:

Cargo:

Firma

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO “JOVENES CONSTRUYENDO EL FUTURO”

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) a través del Programa Jévenes Construyendo el Futuro
(PJ CF) es la responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los utilizaremos
para: a) Verificar el cumplimiento de requisitos y la identidad de los participantes (Jévenes, Tutores y
Representantes de los Centros de Trabajo) que se registran en el PJ CF; b) Hacer efectivos los objetivos del
Programa sefialados en las Reglas de Operacién; ) Enviar avisos o solicitar informacién relacionada con
el PJ CF; d) Generar cuentas y kit's de tarjetas bancarias del Banco del Bienestar; e) Hacer entrega de las
tarjetas bancarias; f) Inscribir en el Instituto Mexicano del Seguro Social; g) Invitar a eventos relacionadas
con el PJ CF; h) Obtener informacién para el disefio y estructura del Programa; i) Fines estadisticos. Los
datos personales de los Aprendices del PJCF podran ser transferidos a terceros con la finalidad de hacer
efectivos los objetivos del Programa Jévenes Construyendo el Futuro en el marco del cumplimiento de sus
vigentes Reglas de Operacion. No se realizaran transferencias que requieran del consentimiento del
titular, salvo aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de informacién de una autoridad
competente, que estén debidamente fundados y motivados. Usted podra consultar el Aviso de Privacidad
Integral en la seccién “Aviso de Privacidad del Portal Web de esta Secretaria del Trabajo y Prevision Social:
https://jovenesconstruyendoelfuturo.stps.gob.mx/

En caso de requerir ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién, podra
presentar su solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO ante nuestra Unidad de Transparencia:
transparencia@stps.gob.mx teléfonos 3000-2100 Ext. 62206, 62365 y 62875.Ultima actualizacién abril
2024.
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ANEXO 10: MINUTA DE REUNION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

NOMBRE DEL PROGRAMA: JOVENES CONSTRUYENDO EL FUTURO
EJERCICIO FISCAL: 2025

Fecha: _/_/

Tipo de reunién: Virtual Presencial Mixta

Lugar de la reunién:

Entidad Federativa:

Municipio:

Localidad:

Motivo de la reunion:

Temas tratados:

Acuerdos de la reunion:

Descripcion del acuerdo Responsable del acuerdo Fecha compromiso

:Se recibieron quejas y/o denuncias en la reunién? Si No

¢Fue turnada a alguna autoridad? Si No
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¢A quién (es) fue turnada?

Via correspondencia a la Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno
Via telefénica a la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

De manera presencial en la Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno
Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Mecanismos establecidos por el Programa

Mecanismos de los Organos Internos de Control

Mecanismos de los Organos Estatales de Control

Otro (especifique):

Nombre de los Comités de Contraloria Social y clave proporcionada por el Programa:

Comentarios:

Resumen de participantes

Numero de

Figura participante: Nimero de hombres .
mujeres

Persona Servidora Publica
Federal

Integrantes de Comité
Total
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Listas de participantes:

Personas Servidoras Publicas Federales

Nombre Cargo Hombre Mujer

Integrantes del Comité de Contraloria Social

Nombre Cargo Hombre Mujer
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

JOVENES CONSTRUYENDO EL FUTURO
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRELLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contralorfa Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado:

| | Fecha de llenado del Informe: o[ T Jwes [ T o

Periodo que comprende Ty VES ANO Clave de la Entidad Federativa:

el Informe: Clave del Municipio o Alcaldia:

Clave de la Localidad:

ESTE C DEBERA SER DIRECTAMENTE POR EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X la opcion que correspondan a su opinion.

2.- La informacién recibida sobre el Programa esta relacionada con:

No si
21 0 . 1_[Quées la Contralorfa Social y as actividades a realizar

|
2 To - 1| Las caracteristicas y montos del Beneficio otorgado |
|2; | 0 - 1 |Penodo de ejecucion y fechas de entrega del Beneficio otorgado |
[z+_T o I " [Losrequisitos para la entrega del Beneficio otorgado por el Programa ]
|25 | 0 - 1 |La poblacién a la que va dirigida el Programa |
[z= o I " [Los datos de contacto de los responsables del Programa ]
[z7_ o I " [tos derechos y obligaciones de fas personas Beneficiarias |
s o - 1_[Los mecanismos/medios para presentar quejas o denuncias ]

3.- Consideran que la informacion recibida por el responsable del Programa fue:
o si
| EEERR

B To |
[z o Il [Adecuada |
EEEE EEKE ]
[+ "o I+ [ovortuna |

4.- Respecto al beneficio otorgado por el Programa, indiquen si se present alguna o algunas de las siguientes situaciones:

si No aplica

-- ¢Les fue entregado completo el Beneficio?

[+2 [ [ 2 G veneficio se entregé de acuerdo alas fechas y los lugares programados?
AEsm Beneficio representd una mejora para su localidad, sus familias o para ustedes?
‘Les fue condicionada la entrega del Beneficio a ustedes o a un conocido?

AE\ Programa fue o es utilizado con fines politicos, electorales, de Iucro U otros distintos a su objetivo?

n caso de que hayan presentado una queja o denun

efialen los mecanismos o medios que utilizaron para presentarla. En caso contrario, pasen a la pregunta 7.

[sa | - [Via correspondencia a la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno |
2 To - 1| Via telefGnica a la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno ]
s o - 1_[De manera presendial en la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno |
[+ o - 1_[Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) ]
[ss o - 1_[Mecanismos establecidos por el Programa |
[s_Jo - 1_[Mecanismos de los Grganos Internos de Control ]
[57T"o [+ [Mecanismos deos Grganos Estatales de Control |

3 iNoaplica

&

0 - 1 |wgnar que se difunda informacién adecuada sobre la operacion del Programa

[ o Il " [Verificar que se cumpla con Ia entrega del Beneficio

[5= T o [ + [Vigiar el uso correcto de los recursos del Programa

[+ o I [Vigilar que otras personas Beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos y/o obligaciones

[e5 [ - 1_[Vigilar que el Programa Federal se ejecutara en un marco de igualdad entre mujeres y hombres

[ [ - 1_[Solicitar informacién sobre los Beneficios recibidos

[= o Il " [Orientar a las personas Beneficiarias para presentar quejas o denuncias

[ Lo M [Fresentor propusstespars mejoar T Programa

[
[
[
[
[
[ss o - 1 [Participar en reuniones con otras personas Beneficiarias y/o personas Servidoras Publicas para tratar temas de Contraloria Social
[
[
[
[

[0 T o [ + [Rechbir capacitacién para realizar sus actividades de Contraloria Social
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NFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIA|

Buen Gobierno | Trabajo | zuenes s

et Tatege
s Secrataria Anticorrupcion y Buen Goblarno 7P sl

9.- En su experiencia, ¢para qué cree que si
No si

o To - 1_[Para promovera participacion de las personas Beneficiarias en la mejora del Programa |
.2 o - 1_[Paralograr que se reciban en tiempo y forma los Beneficios del Programa ]
s To - 1_[Para recibir una mejor atencién de los responsables del Programa |
[« To - 1_[Para que las personas Beneficiarias del Programa puedan conocer sus derechos y las obligaciones ]
[>T o I ' [Para presentar quejas, denuncias y/o sugerencias |
s o - 1_[Para prevenir y detectar irregularidades |

o una respuestal

[niciado ] [inconcluso |

[Ferminado o entregado ] E [Nose ]

Nosé

N

o si
Asistic a la constitucion del Comité

Proporciond capacitacion de Contraloria Social

Proporciond material de difusion de Contraloria Social
Apoyo' ‘en 1a recopilacion y atencion de quejas y denuncias

rar en el proceso de la Contralol

Apoy6 en la recopilacion del Informe del Comité

[121 1| ta conformacién de Comités de Contraloria Social

[122 1| Las capacitaciones y asesorias proporcionadas por los responsables del Programa

[124 1_[Los mecanismos para dar seguimiento a los Beneficios entregados

[25 T o I 7 [tos medios para dar a conocer la informacion referente a la Contraloria Sodil

[r2s) [ Los mecanismos parala recepcion y atencion de quejas y denuncias

FIRMAS

Nombre y firma de la persona Servidora Pablica Nombre y firma de la persona integrante del Comité

que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe
MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS DE LA SECRETARfA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

ViA CORRESPONDENCIA
Envia tu escrito a la Direccién General de Denuncias e Inv
DE MANERA ELECTRONICA d ria A cion y Buen Gobierno, ubicada er DE MANERA PRESENCIAL
735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, 3 dela Secreta orrupcion y Buen Gobierno, ubicado
01020, Ciu o Guadalupe
Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC) https://sidec.buengobierno.gob.mx VIA TELEFONICA o0l 6digo Po 20, Ciudad de México,

001128700

Direccién General de Participacién Social y Formacién Civica

Los Comités de Contraloria Social y personas servidoras publicas podran remitir informacién que consideren pertinente a la Direccion General de Participacién Social y Formacion Civica a través del correo electrénico:

contraloriasocial@buengobierno.gob.mx
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